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Vorwort der Geschéftsfiihrung

Die Welt, in der wir leben, ist wunderbar. Esist uns ein Anliegen, diese wunderbare Welt durch unser tagliches Leben und Arbeiten
zu bewahren. Wir sind uns der grofRen Herausforderung bewusst, die nachhaltiges Leben und Arbeiten beinhaltet und wollen uns
ihr gerne stellen. Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht soll Zeugnis  davon ablegen, mit w elcher Haltung wir bei Cooltours der
Welt begegnen, in der wir uns bewegen.

Die vielen Reisen, die wir verwirklichen und auf die wir uns selber auch begeben, erschlielen den Reisenden neue Aspekte der
Welt. Viele, die uns kennen, wissen, dass flr uns Reisen neue Dimensionen erdffnet und das Herausgehoben  -Sein aus dem Alltag
uns naher zu uns selbst bringen kann. Bei Cooltours versuchen wir mit unterschiedlichen Beitrdgen, diese Erfahrungen fir uns e-
re Kundinnen zu erweitern und zu vertiefen.

Im (Arbeits -)Alltag in unserem Team bemuihen wir uns, achtsam miteinander und der  Welt, die uns umgibt, umzugehen. Diese
Achtsamkeit driickt sich vielfaltig aus, und auf den folgenden  Seiten fangen wir diese Vielfaltigkeit in Worten, Bildern und Statisti-
ken ein. Es kann immer nur ein Ausschnitt unseres  Tuns sein, doch wir wollen damit ein transparentes  Bild jener Werte, Motiv a-
tionen und Taten zeichnen, das unser Leben und Arbeiten bei Cooltours ausdriickt. Wir wollen Transparenz leben und sichtbar
machen, in welcher Form wir Nachhaltigkeit in unserem Betrieb taglich umsetzen.

Mit besonderer Freude verfasse ich als Geschaftsfidhrer ditatene Zei |
unseres Teams einleiten und zeigen, dass die Werte und Prinzipien von Cooltours nicht nur in der Reiseorganisation, sondern
auch im taglichen Arbeiten bei Cooltours lebendig sind. Die folgenden Seiten sind auch ein Zeichen, dass nachhaltiges Wir t-

schaften zu nachhaltigem Erfolg und zu einer besonderen Zufriedenheit des gesamten Teams fuhrt. Dieser Bericht zeigt auf,
wie Nachhaltigkeit bei Cooltours gelebt wird und welche Weichen wir gestellt haben, um uns und unseren Kundinnen auch in
den kommenden Jah ren die Mdglichkeit zu geben, achtsam die Welt zu bereisen und zu beleben.

MMag. Dr. Heinrich Hochegge r




1. Nachhaltig denken , leben und arbeiten

Unser Unternehmen zu férdern bedeutet, uns selbst kontinuierlich zu verbessern. Auf den folgenden Seiten umreif3en wir kurz,
welche Entwicklungen es bei Cooltours in Richtung eines nachhaltigeren Lebens - und Arbeitsstils gegeben hat z damit soll deu t-
lich werden, wofir wir stehen und welche Werte uns bei unserer Tatigkeit als Reisea  nbieter wichtig sind. Gleichzei tig sehen wir
diesen Bericht auch als Wegweiser fur weitere nachhaltige Schritte, die wir in unserer Fir ~ ma und unseren Angeboten setzen
mochten.

In der Reisebranche haben der steigende Energieverbrauch und die 6kologische Belastung d urch Transportmittel einen unmi  t-
telbaren Einfluss auf unsere Natur und Umwelt. Zugleich lebt die Tour  ismusbranche von einer intakten Umwelt.

Aus diesem Grund sind wir bei Cooltours mit zahlreichen Ma3nahmen bemdiht, unseren Beitrag zur Reduktion der Umweltv er-
schmutzung zu leist en und den Ressourceneinsatz un seres Unternehmens zu beschranken. In dieser Hinsicht nehmen wiru  n-
sere Verantwortung auch weit Uber den 6kologischen Aspekt hinaus wahr: Wir haben Verantwortung gegentuber den Mitarbe i-
terlnnen, den Reisen den, der Zieldestinatio n und auch gegentber der Gesell schatft.

Im Bemuhen um eine nachhaltige Weiterentwicklung wurde die Cooltours GmbH im Jahre 2013 nach ISO 9001 und ONR 19250 0
zertifiziert. Seitdem haben wir weitere Verbesserungen durchgeftihrt Z denn Qualitat bedeutet fir uns in erster Linie, Reisen
anzubieten, die den Erwartungen und Wuinschen unserer Kundinnen entsprechend organisiert werden. Fur die erfolgreiche
Planung und O rganisation unser er Reisen versuchen wir in unse rem Team stets, die speziellen Fahigkeiten jedes Einzelnen zur
Verbesserung unseres Ange bots einzusetzen. Denn Qualitat bedeutet fur uns, unser  Bestmdgliches zu tun, um die Ge sundheit
aller Mitarbeiterinnen z u bewahren und ihnen eine ausgeglichene Work -Life-Balance zu ermoglichen. Neben gesundheitsfo r-
dernden MalRnahmen wurden in den vergan genen Jahren auch bauliche Optimierungen an unserem Firmengebaude durchg e-
fuhrt und Photovoltaikprojekte realisiert, um resso  urcenschonend zu arbeiten und bessere Arbeits - und Lebensbedingungen zu
schaffen. Insbesondere werden in diesem Bericht jene Themen berlcksichtigt, die 6kono mische, 0ko logische, gesellschaftliche
und nachhaltige Einflisse auf u nser Unternehmen aufzei gen. Der Inhalt wurde an die GRI G3 -Richtlinien angelehnt verfasst.
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2. Kurzes Unternehmensportrét

Unser Reiseblro mit Sitz in Graz -Andritz organisiert seit der Firmengrindung im Jahre 1999 Sprach - und Kulturreisen fur Sch G-
lerinnen in Zusammena rbeit mit padagogisch en Einrich tungen in ganz Osterreich. Mit unseren Reiseangeboten se tzen wir neue
Impulse: Wir moch ten, dass unsere Schuls prach-, und Kulturreisen sowie die Projekttage von der ersten Anfrage bis hin zur
Ruckkehr zur Schule zu einem ganzheitlichen Erlebnis f Ur alle Reiseteilnehmerinnen werden. Aufgrund jahrelanger Erfahrung
kennen wir die Bedurfnisse unserer Kundinnen  z hier sind besonders die Lehrerlnnen zu nennen z und sind bereit, uns auf die
unterschied lichen Anforderungen einzustellen.

Seit 2015 wollen wir verstarkt auch im Bereich der Erwachsenenreisen Ful} fassen. Mit unterschiedlichen Kurs - und Aktivitat s-
angeboten wollen wir besonders die regionalen Reiseziele férdern und somit unseren 6kologischen Ful3abdruck verringern. Als
dgel ebt e Na c letetdriends agdkmeorie individieile Gruppenreise (siehe Kapitel 2.2.1).

Unternehmerische Daten und Fakten (Stand Ende Dezember 2017)

Umsatz 8,9 Mio.

Mitarbeiterinnen 26

Kundinnen 11.800

Hauptdestinationen GrofRbritannien, Irland, Malta, Italien, Niederlande, Deutschland, Spanien , Frankreich, USA, Russland,

Istrien , Osterreich, und vieles mehr




2.1. Sinnorientiertes Arbeiten

Wir méchten mit unseren Angeboten vielen Menschen Z u-
gang zu neuen personlichen Entwicklungs schritten vermit-
teln mit dem Ziel, die Teilnehmerinnen in diesen herausfo r-
dernden Zeiten zu mehr Selbstbestimmung und zu einem
verstandnisvol len Umgang miteinander zu verhelfen .

Durch unsere Reisen kdnnen die Menschen einen tieferen
Einblick in die Lebensgesetze bekommen . Das kann im Pr o-
zess der Selbstentwicklung zu einem reiferen Zugang zu
sich selbst und mehr Selbstkompetenz zur Be waltigung ih-
rer personlichen Herausforderungen fihren . Durch acht-
same Selbst- und Fremdwahrnehmung werden sie eingel a-
den, sich selbst mit neuen Weitblicken freier wahrzune h-
men und ihr Leben dadurch besser meistern  zu kénnen .

Wir sind stets bemiht, unser Unternehmen auszubauen
und neue Ideen im Rahmen von Projekten zu verwirklichen.
Die Abbildung auf der folgenden Seite zeigt bedeut ende
Meilensteine der Firmenent wicklung von Cooltours.






























































































